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CONDIGOES PARTICULARES

Responsabilidade Civil Profissional
ProfissGes Diversas

Por favor, leia atentamente toda a apolice.

1. Fica estabelecido, que apenas ficam cobertos os sinistros, que tendo ocorrido durante o
periodo de vigéncia do contrato ou, caso tenha sido expressamente acordada, a partir da
data retroactiva, sejam participados pelo Tomador do Seguro ou pelo Segurado, dentro do
periodo de vigéncia do contrato ou do periodo suplementar, se este tiver sido contratado.

2. A Zurich nao sera responsavel relativamente a qualquer reclamacao ou circunstancias
conhecidas pelo Segurado, antes do inicio da apélice, bem como, reclamagoes ou
circunstancias notificadas pelo Segurado no ambito de outra apdlice anterior a data de
inicio desta apolice.

3. O Pagamento das despesas da reclamacao reduz o limite de responsabilidade.

4. Objecto do seguro

Mediante a subscricao do presente contrato a Seguradora garantird o pagamento das
indemnizacGes por responsabilidade civil imputavel ao Segurado por danos patrimoniais e ndo
patrimoniais, causados involuntariamente a terceiros, por actos, erros ou omissoes negligentes, que
derivem da actividade profissional descrita nas condicées particulares.

1. Tomador do seguro: EMCC Portugal - Associacdo Europeia de Mentoring e Coaching
2. Segurado: Os associados do Tomador de Seguro que adiram a apdlice

3. Atividade Profissional: Prestacao de servicos de Coaching e Mentoring

4. Coberturas: Condicdes Gerais, Especiais da Apdlice RC Profissional Profissdes Diversas.
5. Limite maximo de Capital por sinistro e em agregado por periodo seguro:

1° opcao
O limite por periodo seguro, sinistro e aderente ndo podera ser superior a 100.000,00 €,
independentemente das garantias afetadas.
Sublimites de indemnizacao por sinistro, periodo seguro e aderente:
Custos de defesa: 25.000,00 €;
Danos a documentos confiados: 10.000,00 €
Limite agregado da apdlice independentemente do nimero de aderentes: 1.000.000,00 €.

2? opcao
O limite por periodo seguro, sinistro e aderente ndo podera ser superior a 150.000,00 €,
independentemente das garantias afetadas.
Sublimites de indemnizacao por sinistro, periodo seguro e aderente:
Custos de defesa: 50.000,00 €;
Danos a documentos confiados: 25.000,00 €
Limite agregado da apdlice independentemente do nimero de aderentes: 1.500.000,00 €.

Os sublimites sao parte integrante e ndao complementar do Limite de Responsabilidade.
6. Franquia para todo e qualquer sinistro:
RC Profissional: 150,00 € por sinistro

Danos a documentos confiados: 15% dos prejuizos indemnizaveis

7. Quota Zurich: 100%
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8. Ambito Territorial: Portugal
9. Lei aplicavel ao contrato e a gestao de sinistros: Portuguesa
10. Prémios comerciais

1° opcao

Prémio total por aderente: 130,80 €

Prémio minimo total da apdlice: 1.308,00 € ou o que resultar do produto entre prémio
por aderente e nimero de aderentes (o maior dos dois valores)

2? opcao

Prémio total por aderente: 156,96 €

Prémio minimo total da apdlice: 1.569,60 € ou o que resultar do produto entre prémio
por aderente e nimero de aderentes (o maior dos dois valores)

11. Periodo Seguro: 12 meses, com data inicio a indicar

12. Delimitacdo Temporal da Cobertura

Atendendo a data da reclamacdo, e sem prejuizo no disposto em Lei ou Regulamento Especial e
nao estando o risco coberto por um contrato de seguro posterior, o presente contrato, salvo
convencao em contrdrio, garante o pagamento de indemnizacdes resultantes de eventos danosos
desconhecidos das partes e ocorridos durante o periodo de vigéncia da apdlice, ainda que a
reclamacao seja apresentada no ano seguinte ao seu termo.

13. Clausula de Sinistros em Serie

Para efeitos do presente contrato qualquer ocorréncia ou série de ocorréncias diretamente
resultantes da mesma causa ou condicdo serdo consideradas como apenas um sinistro
independentemente do ndmero de lesados ou entidades que sofram danos corporais ou materiais.
A data a considerar para efeitos de sinistro é a do dia correspondente ao da primeira ocorréncia.

Lisboa, 26 de fevereiro de 2021
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Responsabilidade Civil
Profissional

Condicoes Gerais

Artigo preliminar

1.

Entre a Zurich Insurance plc - Sucursal em Portugal, adiante designada por Zurich, e o Tomador do Seguro mencionado
nas Condicdes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas presentes Condigdes Gerais e pelas
Condigdes Particulares, e ainda, se contratadas, pelas Condigdes Especiais.

2.

A individualizagdo do presente contrato ¢ efetuada nas Condi¢des Particulares, com, entre outros, a identificagdo das partes
e do respetivo domicilio, os dados do Segurado, os dados do representante da Zurich para efeito dos sinistros, ¢ a
determinago do prémio ou a formula do respetivo célculo.

3.
As Condigoes Especiais preveem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos previstos nas presentes Condi¢des
Gerais e carecem de ser especificamente identificadas nas Condigdes Particulares.

4.

Compdem ainda o presente contrato, além das Condicdes previstas nos numeros anteriores e que constituem a
apolice, as mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem artigos da apoélice, salvo se estas forem mais
favoraveis ao Tomador do Seguro ou ao terceiro lesado.

5.

Nio se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim de emissiao tenha
ocorrido ha mais de um ano em relagio a celebracio do contrato, ou quando as proprias mensagens fixem um periodo
de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

Capitulo |
Defini¢Ges, Objeto e Garantias do Contrato,
Ambito Territorial, Temporal e Exclusées

Artigo 1°
Definicoes

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Segurador, a Zurich Insurance plc — Sucursal em Portugal, entidade legalmente autorizada para a exploragdo do Ramo
de Responsabilidade Civil, que subscreve com o Tomador do Seguro, o presente contrato.

b) Tomador do Seguro, a pessoa ou entidade que contrata com a Zurich, sendo responsével pelo pagamento do prémio.

¢) Segurado, a pessoa singular ou colectiva no interesse da qual o contrato é celebrado e cuja Responsabilidade Civil
Profissional se garante, de acordo com as condigdes Gerais, Especiais e Particulares desta apolice.

d) Colaborador, entende-se qualquer pessoa que esteja vinculada a pessoa definida como Segurado, ao abrigo de um
contrato de trabalho ou de um contrato de prestacdo de servigos, sempre que atue no ambito das fungdes que lhe tenham
sido confiadas, e desde que o Segurado deva legalmente responder no desempenho da atividade profissional segura.

e) Terceiro, qualquer pessoa singular ou coletiva que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato,
sofra um dano suscetivel de, nos termos da lei civil e desta apolice, ser reparado ou indemnizado.

f) Novas Subsidiarias, a pessoa coletiva adquirida ou constituida pelo Tomador do Seguro ou Segurado depois da
data inicio da presente apdlice ou das suas sucessivas renovacoes, na qual o Tomador do Seguro ou Segurado, de
forma direta ou através de outra Subsididria detenha a faculdade de nomear ou de destituir a maioria dos membros
do érgao de administracao ou fiscalizacdo, ou mais de 50% dos direitos de voto, ou mais de 50% das a¢des emitidas
e em circulacdo com direito a voto, ou quotas existentes, ou controle os votos suficientes para exercer a sua direcao
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e controlo, seja de forma independente, seja ou através de qualquer tipo de acordo parassocial ou similar. Exceto se
essa pessoa coletiva:

a) For considerada uma Instituicao Financeira de acordo com a legislacao especifica vigente, e/ou

b) Tiver sede, ou titulos ou valores mobiliarios emitidos em qualquer mercado dos Estados Unidos da América ou do,
e/ou

¢) Tiver uma faturacdo ou um ativo total que represente mais de 15% da faturagdo ou dos ativos totais consolidados
do Tomador do Seguro ou Segurado, de acordo com as Ultimas contas anuais auditadas e mais recentemente
publicadas desta ultima, e/ou

¢) Nao tenha realizado uma oferta publica de venda das suas acdes ou ndo as tenha cotado numa bolsa ou mercado
de valores.

g) Alteracdo de Controlo, significa qualquer pessoa, entidade ou grupo que: (i) adquire mais de 50% do capital
social do Tomador do Seguro ou Segurado ou; (i) adquire a maioria do direito de voto no Tomador do Seguro ou
Segurado ou; (jii) assume o direito de nomear ou destituir a maioria do Conselho de Administracdo (ou posicdo
equivalente) do Tomador do Seguro ou Segurado ou; (iv) assume o controlo em conformidade com um acordo escrito
com outros acionistas sobre a maioria dos direitos de voto no Tomador do Seguro ou Segurado ou; (v) celebra uma
fusdo com o Tomador do Seguro ou Segurado, de modo que 0 mesmo nao seja sociedade incorporada sobrevivente
a fusdo. 2. Significa também:

(i) declaracéao de Insolvéncia, faléncia, resgate financeiro, liquidacao ou nacionalizacao; ou

(ii) qualquer oferta publica de valores mobiliarios em qualquer jurisdicao;

h) Apdlice, o conjunto de Condig¢des identificado no artigo anterior € na qual é formalizado o contrato de seguro celebrado.

i) Atividade Segura, o exercicio da atividade segura conforme regulado nos termos da Lei ou do objecto social e identificada
nas Condigdes Particulares.

j) Periodo do Seguro, o periodo compreendido entre a data de inicio e a de vencimento da presente apdlice
identificadas nas Condicdes Particulares, ou entre a data de inicio e a de denuincia, resolucéo, revogacao ou extingao
efetiva do contrato de seguro, se forem anteriores a de vencimento.

I) Data Retroativa, data expressa nas Condicbes Particulares, a partir da qual o erro, omissdo ou negligéncia
profissional cometidos pelo Segurado sdo abrangiveis por esta apdlice, caso venha a ocorrer reclamacdo durante o
periodo de seguro.

m) Prazo complementar de reclamagao, é o periodo imediatamente a seguir ao termo do periodo de seguro,
expresso nas CondicOes Particulares e sem cobranca de premio adicional, e durante o qual a apdlice continuara a
cobrir reclamacdes apresentadas pela primeira vez a Zurich, contra o Segurado nos termos estabelecidos na Lei e o
no presente contrato.

n) Prazo suplementar de reclamacao, ¢ o periodo imediatamente a seguir ao termo do periodo complementar de
reclamacéo, previamente acordado com a Zurich, expresso nas Condicdes Particulares, e sujeito a premio adicional,
durante o qual a apdlice continuara a cobrir reclamagdes apresentadas pela primeira vez a Zurich, contra o Segurado
nos termos estabelecidos na Lei e 0 no presente contrato.

o) Capital Seguro, o limite maximo de indemnizagéo a que se obriga a Zurich por meio deste contrato.

p) Limite Maximo de indemnizagio, é o limite maximo de responsabilidade da Zurich durante um periodo de seguro
relativo a uma reclamagio ou série de reclamagoes.

g) Sublimite maximo de indemnizacao, é o limite maximo de responsabilidade da Zurich, durante um periodo
seguro, face a determinada cobertura, diferenciado do Limite Maximo de Indemnizacdo e que é parte integrante do
mesmo;

r) Sinistro, a verificagdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da cobertura do risco prevista no
contrato;

s) Erro Profissional, erro, inexatiddo ou omissdo negligente, cometidos no exercicio da atividade profissional
descrita nas Condicoes Particulares;

t) Documentos, contratos, planos, registos, livros, cartas, escrituras, certificados, registos do sistema informético de
propriedade do Segurado ou pelos quais o Segurado é legalmente responsavel com exclusdo de quaisquer valores
de natureza pecuniéria, incluindo dinheiro, titulos ao portador, titulos de crédito, valores mobilidrios, cupdes, notas
de banco ou moeda, selos, ordens endossadas em branco e/ou outros instrumentos negocidveis e em geral valores;

u) Virus Informatico, qualquer programa ou cédigo que causa perdas ou danos a qualquer sistema informatico
e/ou impede ou prejudica qualquer sistema informatico de desempenhar e/ou de funcionar corretamente;

v) Sistema informatico, qualquer computador, equipamento de processamento de informacdo, meios de
informacéo ou parte dele, ou sistema de armazenagem e fornecimento de dados, ou sistemas de comunicacéo,
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redes, equipamentos de armazenagem, microchip, circuito integrado, sistema de relégio tempo real, ou
equipamento semelhantes, ou qualquer software;

w) Franquia, valor que, em caso de sinistro, fica a cargo do Segurado em cada reclamagdo (incluindo os custos de defesa)
e cujo montante se encontra estipulado nas Condigdes Particulares;

x) Indemnizac?o, quantia que o Segurado seja legalmente obrigado a pagar por decisdo judicial em processo movido pelo
lesado, ou por acordo amigavel celebrado com o lesado e negociado pela Zurich, com o consentimento escrito do Segurado;

y) Reclamagio, qualquer procedimento judicial ou administrativo iniciado contra o Segurado, ou contra a Zurich, quer por
exercicio de agdo direta, quer por exercicio de direito de regresso, como suposto responsavel de um dano abrangido pelas
coberturas da apolice, ou;

Toda a comunicagdo de qualquer facto ou circunstancia concreta conhecida pela primeira vez pelo Segurado e notificada
oficiosamente por este a Zurich, de que possa:

) Derivar de eventual responsabilidade abrangida pela apolice;
(ii) Determinar a ulterior formulagao de uma peti¢do ou ressarcimento;

§ Unico: Todas as reclamagdes resultantes de uma mesma causa, independentemente do nimero de reclamantes ou
reclamacdes formuladas, seriao consideradas como uma sé reclamagao.

z) Custos de Defesa, quaisquer honorarios, custos e gastos legais com procedimentos destinados a defesa juridica do
Segurado, perante uma reclamacdo, abrangida por esta apolice, sem que, em caso algum, possa exceder a quantia do
sublimite fixado nas Condicdes Particulares da presente Apolice;

aa) Lesao Corporal, ofensa que afete a satde fisica ou mental causando um dano;
bb) Lesdo Material, ofensa que afete qualquer coisa movel, imdvel ou animal, causando um dano;
cc) Dano Patrimonial, prejuizo que, sendo suscetivel de avaliagdo pecuniaria, deve ser reparado ou indemnizado;

dd) Dano Nao Patrimonial, prejuizo que, ndo sendo suscetivel de avaliagdo pecuniaria, deve, no entanto, ser compensado
através do cumprimento de uma obrigagao pecunidria;

ee) Dolo, todo o ato ou omissdo intencional praticado com o intuito de produzir dano ou com representacdo da
possibilidade desse resultado.

Artigo 2°
Objeto do Contrato

O presente contrato tem por objecto garantir, até ao limite fixado nas Condicdes Particulares, e de harmonia
com o disposto nas respetivas Condicdes Gerais, a Responsabilidade Civil Profissional legalmente imputavel
ao Segurado pelos prejuizos patrimoniais e ndo patrimoniais causados a terceiros, em resultado de erros,
omissdes ou negligéncia profissional cometidos pelo Segurado ou por pessoas a ele vinculadas por contrato de
trabalho ou equiparado, por quem este seja civilmente responsavel, pelo qual deva legalmente responder
quando no exercicio da atividade profissional segura e identificada nas Condicdes Particulares.

Artigo 3°
Garantias do Contrato

O presente contrato garante qualquer reclamacio de terceiros lesados apresentada contra o Segurado e que
seja participada por escrito a Zurich, em consequéncia de prejuizos patrimoniais resultantes de
responsabilidade Civil Profissional do Segurado, alegada ou real, desde que a Reclamaciio se encontre
relacionada com:

a) Prejuizos decorrentes de erros, omissdes ou negligéncia na prestacio de servicos profissionais pelo

Segurado, dentro do Ambito territorial estipulado nas Condicdes Particulares da apdlice, e desde que
desconhecidos por parte do segurado e ocorridos durante o periodo de vigéncia do contrato;
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b) Custos de defesa desde que razoavelmente incorridos decorrentes das reclamacdes de terceiros, incluindo
custas judiciais do foro civil, honorarios de advogados e demais despesas relacionadas com o processo e a
defesa juridica do Segurado, sem que, em caso algum, possa exceder o limite de indemniza¢do fixado nas
Condigdes Particulares da presente apdlice.

Ficam excluidas quaisquer despesas ou custos internos ou complementares incorridos pelo Segurado, salarios
dos colaboradores, custos com a constituicio e/ou com a prestacio de caugdes judiciais, san¢des aplicadas ao
Tomador do Seguro ou Segurado, nomeadamente multas ou custas, bem como as despesas suportadas seja por
quem for, em sede extrajudicial, relativas a investigacdes e pesquisas destinadas a determinar as causas do
sinistro a menos que essas investigacdes, pesquisas e despesas tenham sido previamente autorizadas pela
Zurich.

§ Unico: Caso a reclamaciio niio se encontre coberta pelas garantias concedidas pela presente apélice, a Zurich
sera reembolsada pelo Segurado de todos os custos e despesas incorridas na sua defesa.

¢) Prazo Suplementar de Reclamagao

Caso a apolice niio seja renovada por decisio da Zurich (exceto se a causa for o incumprimento pelo Segurado
dos termos da apélice) o Segurado podera mediante convenciio das partes e o pagamento de um prémio
adicional de 75% do prémio total anual pago, contratar um periodo suplementar de reclamacio de 12 meses
a seguir a data efetiva da nfo renovacio, para garantia das reclamacdes originadas por um ato negligente,
erro ou omissio, real ou alegado, na prestacio de servicos profissionais por parte do Segurado que ocorram
antes do termo da apélice;

(i) O limite maximo de indemnizacio é o fixado nas Condicées Particulares, tomando em consideragao os
pagamentos e/ou reservas constituidas para responder a qualquer sinistro em curso. Em caso algum ha lugar
a reposicao do capital.

(i) Para contratar o prazo suplementar de reclamacio, o Segurado devera solicitar a sua inclusdo por escrito
a Zurich, no prazo maximo de 15 dias imediatos ao fim da vigéncia da apdlice, obrigando-se, sob pena de
nulidade da cobertura, a pagar o prémio adicional 30 dias apés a rececio do aviso recibo. Salvo acordo prévio
das partes, o prémio adicional ndo é reembolsavel.

(iii) A presente extensio de cobertura nao sera aplicavel em caso de substituicio do presente contrato por
outro que cubra parcial ou totalmente os mesmos riscos e/ou interesses.

d) Perda de Documentos

Os gastos incorridos com a reparacio, renovacio ou reconstrucio de documentos desde que tenham sido
confiados ao Segurado para desenvolvimento dos servicos profissionais contratados, quando os mesmos
tenham sido danificados ou perdidos por causa imputivel ao Segurado ou a pessoas a ele vinculadas por
contrato de trabalho ou equiparado.

(I) Até ao sublimite contrato a Zurich pagara ao terceiro lesado todos os custos e despesas em que
razoavelmente incorra na reparacio, renovacio ou reconstru¢io do documento desde que:

(i) A perda ou dano hajam sido sofridos enquanto o documento estiver em transito ou na posse do Segurado
e, quando perdido ou extraviado, tenha sido objeto de procura cuidadosa pelo Segurado;

(iii) O montante de qualquer reclamacgdo pelos custos e despesas seja comprovado através de faturas ou
comprovativos sujeitos a aprovacio por pessoa competente a ser nomeada pelo Segurado com o acordo da
Zurich;

e) Novas Subsidiarias

Apenas mediante aprovaciio da Zurich e o pagamento de um prémio adicional, a cobertura da apdlice podera
estender-se as novas subsidiarias sempre que seja disponibilizada a informacio e documentacio solicitada e
suficiente para o efeito.

Artigo 4°
Ambito Territorial
1.

Salvo conven¢do em contrario, devidamente expressa nas Condi¢cdes Particulares, o presente contrato apenas
produz efeitos em relacio a sinistros ocorridos em Portugal.
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2,

Quando, por comum acordo das partes, as garantias da presente apélice sejam extensivas a territério ndo
nacionais, qualquer sentenca ou decisio proferida por um Tribunal estrangeiro s6 podera ser considerada
depois de analisada e confirmada por Tribunal Portugués, salvo se a Zurich prescindir de tal formalidade.

Artigo 5.°
Ambito Temporal
1.
Salvo convenc¢io em contrario, devidamente expressa nas Condicdes Particulares, o presente contrato cobre
apenas a Responsabilidade Civil do Segurado por factos geradores de responsabilidade ocorridos no periodo
de vigéncia do contrato.

2.

Atendendo a data da reclamacgio, e sem prejuizo no disposto em Lei ou Regulamento Especial e ndo estando o
risco coberto por um contrato de seguro posterior, o presente contrato garante o pagamento de indemnizacdes
resultantes de eventos danosos desconhecidos das partes e ocorridos durante o periodo de vigéncia da apolice,
ainda que a reclamacio seja apresentada no ano seguinte ao seu termo.

Artigo 6°
Exclusoes
1.

Nao ficam garantidos, em caso algum, ao abrigo das garantias da presente apoélice, os danos decorrentes direta
ou indiretamente de:

a) Reclamagdes decorrentes de responsabilidade criminal, contraordenacional ou disciplinar, custos e taxas
de justica e quaisquer despesas provenientes de procedimento criminal, contraordenacional ou disciplinar,
bem como proveniente de qualquer erro, omissdo e/ou ato fraudulento, desonesto, doloso ou praticado com
negligéncia grave, cometido pelo Segurado ou por pessoas a ele vinculadas por contrato de trabalho ou
equiparado, por quem ele deva legalmente responder no desempenho da atividade profissional segura, salvo
disposicio legal ou regulamentar em sentido diverso;

b) Incumprimento ou inobservincia dolosa ou praticada com negligéncia grave das Leis, normas,
regulamentos e/ou usos proprios, que regem o exercicio da atividade segura;

¢) Indemnizacdes atribuidas a titulo de danos punitivos, danos de vinganca, danos exemplares, danos niao
compensatorios, san¢iio pecuniaria compulséria, clausula penal, impostos, taxas, coimas, multas, sancdes, e/ou
outros encargos de idéntica natureza, bem como as consequéncias do seu nio pagamento, e/ou quaisquer
matérias que sejam consideradas niio seguraveis por Lei;

d) Reclamacdes feitas contra o Segurado em que toda ou parte da reclamagio seja direta ou indiretamente
baseada em, ou atribuivel a insolvéncia, liquidacio ou processo de recuperacio do Segurado e/ou dos seus
fornecedores e/ou subcontratados;

€) Responsabilidade Civil Contratual:

(i) Responsabilidade ou qualquer outra obrigacdo assumida pelo Segurado que ultrapasse o dever de
diligéncia, cuidado e pericia normal e legalmente requeridos no exercicio da atividade profissional segura;
(ii) Responsabilidade pelo nio cumprimento de qualquer das obrigacées contratuais do Segurado para com
terceiros, nomeadamente, por atrasos na execucio e/ou incapacidade para executar ou concluir a prestacio de
servico ou trabalho, a nio ser que o ndo cumprimento ou alegado nio cumprimento seja devido a um erro
profissional;

f) Reclamagdes apresentadas por um Segurado contra outro Segurado, bem como contra o Segurado por

acionistas, obrigacionistas, empresas do mesmo grupo, nomeadamente Sociedade Associada, Mie ou
Subsididria ou pessoa ou entidade que tenha interesses financeiros ou administrativos no exercicio da atividade
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do Segurado a nio ser que tais reclamagdes provenham de um terceiro independente contra a dita Sociedade
Associada, Mie ou Subsididria, pessoa ou entidade e sejam resultantes de servicos prestados pelo Segurado;

g) Apropriacio indevida, incumprimento, infracdo ou violagio de qualquer informagio confidencial, segredo
profissional, propriedade intelectual, licengas, patentes registadas ou nio, marca registada, direitos de autor,
segredo industrial, informacio de clientes, direitos sobre base de dados, real ou alegado;

h) Qualquer reclamacio relativamente a despesas, ao precgo dos trabalhos, e/ou variagdes no custo
inicialmente previsto para os mesmos, qualquer responsabilidade e/ou perda que resulte da falta do
Segurado ou de qualquer outra parte atuando por conta e em nome do Segurado, em pré avaliar
corretamente o custo da execuciio dos trabalhos e/ou servi¢os, bem como pela discordincia quanto a escolha
do trabalho realizado;

i) Reclamacdes baseadas no custo de corre¢io, ou execucio ou conclusdo da prestagio profissional do
Segurado, despesas com a elaboracio de novos pareces, trabalhos, projetos, e/ou de outra documentacio, bem
como com a retificaciio dos pareceres, trabalhos e/ou projetos iniciais;

j) Lesdes materiais e/ou corporais que nio sejam consequéncia direta de um erro profissional;

k) Virus, infestagbes de computadores ou danos similares ou maliciosos, materiais ou codigos danosos
electronicamente transmitidos, tenham sido ou nio criados ou transmitidos (direta ou indirectamente) pelo
Segurado e/ou seus colaboradores, ou por piratas electronicos resultando em negacao de servico ou outro tipo
de mau uso com a intencdo de causar danos ao Segurado ou a qualquer outra pessoa, seja quem for o
perpetrador;

1) Qualquer injiria, calinia, difamagio, blasfémia, falsidade ou de qualquer tipo de transmissio de informacao
errénea, falsa, deturpada, por parte do Segurado, seus colaboradores ou de terceiros, inclusive
subcontratados, assim como qualquer reclamagdo por danos morais;

m) Erro profissional cuja causa tenha origem em dados incorrectos fornecidos pelos clientes ou terceiros,
independentemente do suporte utilizado para fornecimento desses dados;

n) Lucros cessantes, perda de uso, perda de beneficios, nio funcionamento ou funcionamento deficiente das
instalacdes e/ou equipamentos, perda de producio, diminuicdo de rendimento, insuficiéncia de quantidade,
qualidade ou rentabilidade, paralisacdes, suspensdes ou imobilizacdes totais ou parciais de trabalho, falhas de
fornecimento, e/ou quaisquer outros danos ou perdas indiretas de qualquer natureza;

o) Erros, omissdes ou atos realizados pelo Segurado apos a suspensio, cancelamento, expulsio ou erradicagio
da sua atividade profissional;

p) Erros, omissdes ou atos praticados pelo Segurado com a conivéncia ou sob coaccio do reclamante;

d) Qualquer reclamagiio resultante da pratica de atos e/ou do exercicio da atividade profissional para a qual
0 Segurado e/ou os seus colaboradores nio tenham as habilitacio necessarias;

r) Execucio de trabalhos ou prestagiio de servicos a empresas onde o Segurado seja sécio ou detenha algum
interesse, praticas de atos em relacdo aos quais o Segurado e/ou os seus colaboradores, incluindo os respetivos
cOnjuges, parentes e afins em linha reta ou até ao 2.° grau da linha colateral, tenham interesse pessoal, bem
como em relacdo aos quais intervenham na qualidade de procurador ou representante legal do respetivo
cOnjuge ou de parentes e afins em linha reta ou até ao 2.° grau da linha colateral;

s) Qualquer reclamacio ou procedimento originado por, ou derivado de, qualquer a¢iio ou ordem imposta por
qualquer tipo de organismo publico ou governamental, ou qualquer tipo de entidade reguladora, inspetora,
ou com funcdes de tutela, organizacio, comissio ou autoridade nacional.

Esta exclusio nio se aplica as reclamacdes originadas pela atividade profissional prestada pelo Segurado aos
supra referidos organismos, entidades, organizagdes, comissdes ou autoridades.
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t) Danos ou prejuizos de qualquer natureza, causados por subcontratados ou outras pessoas individuais ou
coletivas, niio seguradas pela presente apoélice;

u) Roubo, furto ou apropria¢do indevida, abuso de confian¢a ou infidelidades do Segurado ou dos seus
colaboradores;

V) Qualquer reclama¢io para reembolso de honorarios, comissdes, outro tipo de compensacdes ou
retribuicdes;

w) Responsabilidade ou qualquer outra obrigacao assumida pelo Segurado, para além do dever de
diligéncia e de cuidado habitualmente aplicados na sua prestacdo de servico profissional, por
qualquer publicidade enganosa sobre o funcionamento e/ou as caracteristicas especificas dos
produtos e/ou servicos prestados, bem como por incumprimento de promessas ou garantias
explicitas ou implicitas ou semelhante condi¢do, que esteja expressa e/ou seja utilizada pelo
Segurado, que estipule que qualquer prestacdo de servico desenvolvida, cumprird um nivel
esperado de qualidade, eficacia, de seguranca, de fiabilidade, e/ou rendimento, mesmo que o
Segurado tenha expressamente garantido que tal servico cumprira os requisitos legais a que esta
sujeito;

x) Reclamacao relacionada com riscos que devam ser objeto de cobertura por um seguro obrigatoério,
independentemente de ter sido ou nao celebrado;

y) Trabalho e/ou servico prestado pelo Segurado a favor, por conta e em nome de qualquer outra
entidade ou outra associacao da qual o Segurado faca parte, com o objetivo de criar um consércio,
joint venture ou uma A.C.E. (Agrupamento Complementar de Empresas), exceto se o Segurado tiver
obtido previamente a aprovacao da Zurich e tenha solicitado a mesma uma extensao de cobertura
ao abrigo do presente contrato de seguro, cobrindo os riscos inerentes ao exercicio da atividade
profissional desenvolvida pelo Segurado e sempre limitada a erros, omissdes e atos praticados
exclusivamente pelo mesmo;

z) Reclamacao relacionada com factos que, a ter em conta os conhecimentos cientificos e técnicos
do momento da prestacdo de servicos, ndo foi possivel perceber ou prevenir o dano, e/ou
relacionada com a utilizacao de técnicas experimentais ou ndo usuais na profissao;

aa) Nao concordancia por parte do terceiro com a regulamentacao aplicavel aos trabalhos, ou
trabalhos deliberadamente executados apesar da sua proibi¢ao ou ndo aprovacao prévia, bem como
em virtude de falta de qualidade devida a poupanca nos custos dos materiais, mao-de-obra ou
emprego das técnicas necessarias;

bb) Qualquer reclamacao surgida de, baseada em, atribuivel a, consequéncia de servico profissional
financeiro, tais como, consultoria de investimento, gestdo de titulos ou créditos, promocao,
mediacao ou representacao de negocios pecuniarios, crediticios, imobiliarios, seguros, depreciacoes
ou menos valias de investimentos realizados como consequéncia da prépria evoluc¢iao e
funcionamento natural do mercado, assim como néao alcancar as expetativas de rendimento dos
investimentos, ou qualquer outro servico similar aos anteriores prestados pelo Segurado;

cc) Quaisquer factos ou circunstancias relativamente aos quais, a data de celebracdo do presente
contrato, o Segurado tivesse conhecimento ou pudesse razoavelmente ter sabido que poderiam
originar uma reclamacao;

dd) Qualquer procedimento judicial, administrativo, investigacao ou inspecao oficial, reclamacao ou

sinistro iniciado ou apresentado previamente a data de inicio do presente contrato ou que se
apresente pendente nessa data, bem como qualquer procedimento judicial, administrativo,
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investigacao ou inspecao oficial, reclamacao ou sinistro baseados total ou parcialmente em factos
ja alegados no referido procedimento, reclamacao ou sinistro anterior ou pendente;

ee) Qualquer reclamacdo em que a indemnizag¢ado tenha lugar ao abrigo de outro seguro. No caso
de insuficiéncia de capital o presente contrato respondera complementarmente até ao limite fixado
nas Condic¢oes Particulares.

ff) Qualquer sinistro que tenha sido participado ao abrigo de outra apoélice de seguro com efeito
anterior ao da data inicio desta apdlice;

gg) Desgaste e deterioragiio gradual de documentos que tenham sido confiados ao Segurado para
desenvolvimento dos servicos profissionais contratados bem como danos por a¢ido de tracas, parasitas ou de
outros animais, ou por qualquer outra circunstancia externa ao controlo do Segurado;

hh) Reclamacdes que resultem da, ou se relacionem, ou que direta ou indiretamente envolvam uma alteracio
de controlo societario.

Se durante o periodo de vigéncia da apoélice, o Tomador do Seguro ou Segurado sofrer uma alteracio de
controlo societirio, a cobertura garantida por esta apoélice considera-se apenas aplicavel relativamente a
reclamacdes apresentadas contra o Segurado por erros profissionais que ocorreram antes da data dessa efetiva
alteracao.

2.
Mais se declara que néo ficam cobertos, em caso algum, pelas garantias da presente apélice os danos direta ou
indiretamente causados:

a) Aos socios, diretores, gerentes, administradores e legais representantes de pessoa coletiva segurada, bem
como a quaisquer outras pessoas cuja responsabilidade se encontre garantida pelo seguro;

b) Ao conjuge ou a pessoa que viva em unido de facto com o Segurado, bem como a ascendentes e descendentes
daquele que com ele vivam em economia comum;

c) Aos empregados, assalariados ou a outras pessoas ao servico do Segurado, que devam ser garantidos por
seguro obrigatério de acidentes de trabalho;

d) Pelo uso de veiculos que devam ser garantidos por seguro obrigatério de responsabilidade civil automével;

e) Pelo uso de veiculos ferroviarios, aeronaves, embarca¢des maritimas, lacustres ou fluviais ou quaisquer
outros veiculos ou equipamentos moéveis motorizados, que devam ser garantidos por outro seguro obrigatoério,
designadamente de responsabilidade civil;

f) Por guerra, declarada ou nio, guerra civil, greve, lockout, tumultos, rebelides, como¢des civis, motins, atos
de sabotagem ou de terrorismo como definidos na lei penal, atos de vandalismo, insurrei¢des civis ou militares
ou decisdes de forcas usurpando a autoridade, assaltos e sequestros ou outras hostilidades;

g) Por motivos de for¢ca maior, nomeadamente os associados a tremores de terra, furacdes, trombas de agua,
ciclones, inundagées e quaisquer outros fenémenos naturais de natureza catastrofica e imprevisivel ou, ainda

que previstos, de natureza inevitavel;

h) Direta ou indiretamente, por campos eletromagnéticos, explosio libertacio de calor ou radiagio,
provenientes de desintegracio ou fusio de atomos, aceleracio artificial de particulas ou de radioatividade;

i) Por poluicio stbita e acidental, bem como causados a0 meio ambiente, nomeadamente os causados direta
ou indiretamente por polui¢io ou contaminacio do solo, aguas, ou atmosfera, incluindo danos provocados a
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fauna, flora, solo e/ou aguas, assim como todos aqueles que forem devidos a acdo de fumos, vapores, vibracédes,
ruidos, cheiros, temperaturas, humidades, corrente elétrica ou substincias nocivas;

i) Decorrentes de, baseadas em, atribuiveis a ou como consequéncia da atuacio do segurado agindo como
administrador, diretor, procurador ou gerente de qualquer sociedade;

1) No Ambito da responsabilidade civil patronal, bem como decorrentes de, baseadas em, atribuiveis a ou como
consequéncia de despedimento ilicito, incumprimento de contrato de trabalho, assédio, qualquer forma de
discriminacio ou conduta idéntica;

m) Por erros, omissdes ou atos praticados pelo Segurado e/ou pelos seus colaboradores em estado de deméncia,
embriaguez, hipnético ou sob a influéncia de estupefacientes, drogas ou produtos toxicos, bem como em
qualquer outro estado que impedisse a pessoa de entender ou de querer;

n) No 4mbito da responsabilidade civil cruzada. Nao se encontram garantidas as reclamacdes apresentadas
por qualquer Segurado contra outro, pelo que os Segurados ou o Tomador nio seriio considerados terceiros
entre si.

0) Qualquer tipo de operacdes, atividades, manuseamento ou exposi¢cio a amianto/asbestos, poeiras contendo
fibras de amianto, silica ou qualquer produto seu derivado, bem como a qualquer tipo de tinta a base de
chumbo;

p) No ambito da responsabilidade civil produtos. Nio se encontram garantidos os danos patrimoniais e nio
patrimoniais causados a terceiros, decorrentes de lesdes corporais e/ou materiais, em consequéncia de
produtos defeituosos fornecidos pelo Segurado e apds a sua entrega;

q) Causados no Ambito de qualquer tipo de atrasos e/ou da niio cobranca aos condominos dos débitos de
condominio relapsos ou das suas quota-parte nas despesas do condominio;

r) Causados no Ambito de qualquer tipo de perdas ou danos, decorrentes de gestio de contas bancarias dos
clientes, nomeadamente por apropriaciio indevida de bens ou fundos propriedade dos clientes;

s) Causados no ambito de qualquer tipo de dano, destruicio, perda ou extravio de bem de terceiro confiado ao
Segurado a qualquer titulo, nomeadamente de documento, dinheiro, valores pecuniarios, e, em geral, de
valores e documentos ao portador, a ordem e/ou endossados em branco;

t) Decorrentes da falta ou deficiente realizagdo da prestacio de servicos de vigilancia, de piscinas, parques
infantis, equipamentos desportivos, e/ou outras instala¢des de diversiao ou lazer;

u) Decorrentes da ndo contratacio ou manutenciio de seguros facultativos ou obrigatérios a cargo do Segurado
ou dos clientes.

v) Transmissio de doenc¢as contagiosas e/ou transmissiveis, designadamente sida, hepatites, legionelas, etc;

Capitulo I
Declaracao do Risco, Inicial e Superveniente

Artigo 7°
Dever de declaracao inicial do risco

1.

O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebracio do contrato, a declarar com exatidao
todas as circunstiancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas para a apreciacio do risco
pela Zurich.

2,
O disposto no nimero anterior ¢ igualmente aplicivel a circunstincias cuja mencio niio seja solicitada em
questionario eventualmente fornecido pela Zurich para o efeito.
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3.
A Zurich caso tenha aceite o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o
proposito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:

a) Da omissdo de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questio formulada em termos demasiado genéricos;
¢) De incoeréncia ou contradiciio evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebracio do contrato, saiba ser inexato ou, tendo sido
omitido, conheca;

e) De circunstincias conhecidas da Zurich, em especial quando sido publicas e notérias.

4.
A Zurich, antes da celebragio do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do Seguro ou o Segurado

acerca do dever referido no n.’ 1, bem como do regime do seu incumprimento, sob pena de incorrer em
responsabilidade civil, nos termos gerais.

Artigo 8°
Incumprimento doloso do dever de declaracao inicial do risco

1.
Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 do artigo anterior, o contrato é anulavel

mediante declaraciio a enviar pela Zurich ao Tomador do Seguro, nos termos previstos na Lei.

2,
Naio tendo ocorrido sinistro, a declaraciio referida no nimero anterior deve ser enviada no prazo de trés
meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3.
A Zurich nio esta obrigada a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do incumprimento

doloso referido no n.’ 1 ou no decurso do prazo previsto no nimero anterior, seguindo-se o regime geral da
anulabilidade.

4.
A Zurich tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver concorrido dolo
ou negligéncia grosseira da Zurich ou do seu representante.

5.
Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propésito de obter uma vantagem, o prémio é
devido até ao termo do contrato.

Artigo 9.°
Incumprimento negligente do dever de declaracao inicial do risco

1.
Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 do artigo 7.°, a Zurich pode, mediante

declaraciio a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragiio do contrato, fixando um prazo, nio inferior a 14 dias, para o envio da aceita¢iio ou,
caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura de riscos
relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.
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2,
O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apo6s o envio da declaracgio de cessacio ou 20 dias apés a rececdo pelo
Tomador do Seguro da proposta de alteracio, caso este nada responda ou a rejeite.

3.
No caso referido no nimero anterior, o prémio é devolvido pro-rata temporis atendendo ao periodo em que o
contrato vigorou.

4.
Se, antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificacio ou consequéncias
tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissdes ou inexatiddes negligentes:

a) A Zurich cobre o sinistro na propor¢io da diferenga entre o prémio pago e o prémio que seria devido, caso,
aquando da celebraciio do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente;

b) A Zurich, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto omitido
ou declarado inexatamente, nio cobre o sinistro e fica apenas vinculado a devolucio do prémio.

Artigo 10 °
Agravamento do risco

1.

O Tomador do Seguro ou o Segurado tém o dever de, durante a execuciio do contrato, no prazo de 14 dias a
contar do conhecimento do facto, comunicar a Zurich todas as circunstincias que agravem o risco, desde que
estas, caso fossem conhecidas pela Zurich aquando da celebracio do contrato, tivessem podido influir na
decisdo de contratar ou nas condi¢des do contrato.

2,
No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do risco, a Zurich
pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificagiio do contrato, que este deve aceitar ou recusar
em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificacio proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3.

A declaracio de resolucdo deve ser enviada ao Tomador do Seguro com antecedéncia minima de 15 dias
relativamente a data em que a resolucio deva produzir efeitos, podendo esta ser feita por qualquer meio do
qual fique registo escrito.

Artigo 11°
Sinistro e agravamento do risco

1.
Se antes da cessacdo ou da alteragdo do contrato nos termos previstos no artigo anterior ocorrer o sinistro cuja verificagdo
ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento do risco, a Zurich:

a) Cobre o risco, efetuando as prestagdes devidas, se o agravamento tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes
do sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no n.° 1 do artigo anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestagdo na proporgdo entre o prémio efetivamente cobrado e aquele que

seria devido em funcdio das reais circunstancias do risco, se o agravamento ndo tiver sido correta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro;
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¢) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propodsito de
obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.

2.

Na situagdo prevista nas alineas a) e b) do niimero anterior, sendo o agravamento do risco resultante de facto do Tomador
do Seguro ou do Segurado, a Zurich ndo esta obrigada ao pagamento da prestacdo se demonstrar que, em caso algum, celebra
contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

Capitulo il
Pagamento e alteracao de prémios

Artigo 12°
Vencimento dos prémios

1.

Salvo convengdo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fragdo deste, é devido na data da celebragdo do contrato.

2.
As fragdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fragdes deste sdo devidos nas
datas estabelecidas no contrato.

3.
A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do prémio correspondente a
alteragdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos.

Artigo 13°
Cobertura
1.

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Artigo 14°
Aviso de pagamento dos prémios

1.

Na vigéncia do contrato, a Zurich deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do montante a pagar, assim como da forma
¢ do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagéo & data em que se vence o prémio, ou
fragdes deste.

2.
Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de fragdo deste.

3.

Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragdes de periodicidade igual ou inferior
a trés meses e em cuja documentagdo contratual se indiquem as datas de vencimento das sucessivas fragdes do prémio e os
respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu ndo pagamento, a Zurich pode optar por nio enviar o aviso
referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissdo, da aceitagdo e do envio ao Tomador do Seguro da
documentagdo contratual referida neste nimero.

Artigo 15°
Falta de pagamento dos prémios

1.
A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracéo deste, na data do vencimento, determina a resolucdo
automatica do contrato a partir da data da sua celebragao.
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A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragao deste, na data do vencimento, impede a
prorrogagdo do contrato.

3.

A falta de pagamento determina a resolugio automatica do contrato na data do vencimento de:

a) Uma fra¢@o do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

¢) Um prémio adicional resultante de uma modificagido do contrato fundada num agravamento superveniente do risco.

4.

O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma modifica¢do contratual determina a
ineficécia da alteragdo, subsistindo o contrato com o dmbito e nas condi¢des que vigoravam antes da pretendida
modificagdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio ndo pago.

Artigo 16°
Alteracao do prémio

Nio havendo alteragdo no risco, qualquer alteragdo do prémio aplicavel ao contrato apenas podera efetuar-se na renovagio
anual seguinte.

Capitulo IV
Inicio, Duracao e Vicissitudes do Contrato

Artigo 17°
Inicio da cobertura e de efeitos

1.
O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sdo indicados no contrato, atendendo ao previsto no artigo 13.°.

2.
O fixado no numero anterior ¢ igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto do inicio da cobertura dos
riscos.
Artigo 18°
Duracao
1.

O contrato indica a sua duracio, podendo ser por um periodo certo e determinado (seguro temporario) ou por
um ano prorrogavel por novos periodos de um ano.

2.
Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

3.

A prorrogacio prevista no n.’ 1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o contrato por correio
registado, ou por outro meio do qual fique registo escrito, com 30 dias de antecedéncia minima em relacéo a
data da prorrogacio, ou se 0 Tomador do Seguro nio proceder ao pagamento do prémio.

4.

A presente apolice caduca na data da cessacio da atividade, ou da ndo renovagao por qualquer motivo da
licen¢a, cédula e/ou acreditacio, sendo neste caso o estorno de prémio processado, salvo convencio em
contrario, pro-rata temporis, nos termos legais.
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Artigo 19°
Resoluc¢ao do contrato
1.

O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, podendo esta ser feita por
qualquer meio do qual fique registo escrito.

2.
A Zurich pode invocar a ocorréncia de uma sucessio de sinistros na anuidade como causa relevante para o
efeito previsto no niimero anterior.

3.

O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessa¢ido antecipada do contrato é
calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da cessaciio da cobertura até ao
vencimento do contrato, salvo previsio de calculo diverso pelas partes em funcio de razio atendivel, como
seja a garantia de separacio técnica entre a tarifacio dos seguros anuais e a dos seguros temporarios.

4.
A resolucio do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

5.
Sempre que 0o Tomador do Seguro niio coincida com o Segurado, a Zurich deve avisar o Segurado da resolugio
do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias apds a niio renovacgio ou a resolucio.

6.
O prazo para resoluc¢iio do contrato é de 15 dias, a contar da data da comunica¢io ao Tomador do Seguro ou
Segurado.

Capitulo V

Prestacao Principal da Zurich
Artigo 20°
Limites da prestacao

1.

A responsabilidade da Zurich em cada anuidade do contrato é sempre limitada a importincia maxima
fixada nas Condi¢des Particulares da apélice, seja qual for o niimero de pessoas lesadas por um sinistro-

2.
Salvo convenciio em contrario, estabelecida nas Condicdes Particulares, o pagamento de qualquer

indemnizacéo fica sujeita ao disposto nas alineas seguintes:

a) Quando a indemnizacao atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital seguro, a Zurich nao
responde pelas despesas judiciais;

b) Quando a indemnizacéo atribuida aos lesados for inferior ao capital seguro, a Zurich responde pela
indemnizacio e pelas despesas judiciais sem que o somatorio das duas possa exceder o capital seguro.

3.
A Zurich responde por honorarios de advogados e solicitadores desde que tenham sido por ela
escolhidos, apenas até ao limite do capital seguro.

4.

Quando a indemnizacao devida ao lesado consistir numa renda, a Zurich afectara a constituicao da
respetiva provisao matematica a parte disponivel do capital seguro, de acordo com as bases
técnicas oficialmente estabelecidas para o efeito.
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5.
Ap6s a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro fica reduzido do valor pago, podendo ser reposto a pedido

de Tomador do Seguro e/ou do Segurado, sem prejuizo do pagamento, pelo Tomador do Seguro, do prémio
adicional correspondente a reposicio.

Artigo 21°
Franquia

1.
Mediante convenc¢io expressa, pode ficar a cargo do Segurado uma parte da indemnizacio devida a
terceiros.

Artigo 22°

Insuficiéncia do capital

1.

Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemnizagdes que, na sua globalidade, excedam o
montante do capital seguro, os direitos dos lesados contra a Zurich reduzem-se proporcionalmente até a concorréncia

daquele montante.

2.
A Zurich quando de boa-fé e por desconhecimento de outras pretensoes, efetuar o pagamento de indemnizagdes de valor

superior ao que resultar do disposto no niimero anterior, fica liberada para com os outros lesados pelo que exceder o
capital seguro.
Artigo 23°
Pluralidade de seguros

1.
Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro por varios seguradores, o

Tomador do Seguro ou o Segurado deve informar a Zurich dessa circunstancia, logo que tome conhecimento da sua
verificagdo, bem como aquando da participagdo do sinistro.

2.
A omissao fraudulenta da informagao referida no numero anterior exonera a Zurich da respetiva prestagao.

3.
O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1 é indemnizado por qualquer dos seguradores, a escolha do
Segurado, dentro dos limites da respectiva prestacao.

4,
Salvo convengdo em contrario, os seguradores envolvidos no ressarcimento do dano coberto pelos contratos referidos no
n.° 1 responde entre si nos termos da Lei.

Capitulo VI

Obrigacoes e Direitos das Partes

Artigo 24°
Obrigac6es do Tomador do Seguro e do Segurado

1.
Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do Seguro ou o Segurado obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, a Zurich, no mais curto prazo de tempo possivel, nunca superior a 8
(oito) dias tteis a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento da mesma, explicitando

as suas circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias do sinistro;

INTERNAL USE ONLY



¢) A prestar a Zurich as informagdes relevantes solicitadas relativas ao sinistro e as suas consequéncias;

d) A ndo prejudicar o direito de sub-rogag@o da Zurich nos direitos do Segurado contra o terceiro responsavel pelo
sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele contrato.

2.
O incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do nimero anterior determina, salvo o previsto no niimero seguinte:

a) A redugdo da prestagdo da Zurich atendendo ao dano que o incumprimento lhe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano significativo para a Zurich.

3.
O disposto no niimero anterior nio é oponivel pela Zurich ao lesado.

4,

No caso do incumprimento do previsto na alinea a) do n.° 1, a sang¢éo prevista no n.° 2 ndo ¢ aplicavel quando a Zurich
tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os 8 dias previstos nessa alinea, ou o obrigado prove que ndo
poderia razoavelmente ter procedido a4 comunicagio devida em momento anterior aquele em que o fez.

5.
O incumprimento do previsto na alinea d) do n.° 1 determina a responsabilidade do incumpridor até ao limite da

indemnizagdo paga pela Zurich.

Artigo 25°
Obrigacao de reembolso pela Zurich das despesas havidas com o afastamento e mitigacao do sinistro

1.
A Zurich paga ao Segurado as despesas efetuadas em cumprimento do dever fixado na alinea b) do n.° 1 do artigo anterior,
desde que razoaveis e proporcionadas, ainda que os meios empregados se revelem ineficazes.

2.
As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pela Zurich antecipadamente & data da regularizacdo do
sinistro, quando o Segurado exija o reembolso, as circunstancias o ndo impecam e o sinistro esteja coberto pelo seguro.

3.

O valor devido pela Zurich nos termos do n.° 1 ¢ deduzido ao montante do capital seguro disponivel, salvo se corresponder
a despesas efetuadas em cumprimento de determinagdes concretas da Zurich ou a sua cobertura autonoma resultar do
contrato.

Artigo 26°
Sub-rogacao pela Zurich
1.
A Zurich quando tiver pago indemnizagao ao abrigo do presente contrato e nos termos da Lei fica sub-rogada, até ao
limite do montante pago, nos direitos do Segurado ou do lesado, contra terceiro também responsavel pela reparagio do
facto danoso, na medida da responsabilidade deste.

2.
O Segurado responde, até ao limite da indemnizagéo paga pela Zurich, por ato ou omissio que prejudique o direito
previsto no niimero anterior.

3.
A sub-rogagdo parcial ndo prejudica o direito do Segurado relativo & parcela do risco ndo coberto, quando concorra com a

Zurich contra o terceiro responsavel.

4,
O disposto no n.° 1 ndo ¢ aplicavel:

a) Contra o Segurado, se este responde pelo terceiro responsavel, nos termos da lei;

INTERNAL USE ONLY



b) Contra o conjuge, pessoa que viva em unido de facto, ascendentes e descendentes do segurado que com ele vivam em
economia comum, salvo se a responsabilidade destes terceiros for dolosa ou se encontrar coberta, ela propria, por contrato
de seguro ou outra garantia equivalente.

Artigo 27°
Defesa juridica

1.
A Zurich pode intervir em qualquer processo judicial ou administrativo em que se discuta a obrigacéo de indemnizar cujo
risco seja objeto do contrato, suportando os custos dai decorrentes.

2.
O Segurado deve prestar a Zurich toda a informagao que razoavelmente lhe seja exigida e abster-se de agravar a posi¢ao
substantiva ou processual da Zurich.

3.
Quando o Segurado ¢ o lesado tiverem contratado um seguro com o mesmo segurador ou existindo qualquer outro conflito
de interesses, a Zurich deve dar a conhecer aos interessados tal circunstincia.

4.

No caso previsto no niimero anterior, o Segurado, frustrada a resolugéo do litigio por acordo, pode confiar a sua defesa a
quem entender, assumindo a Zurich, salvo convengdo em contrario, os custos de patrocinio de advogado na proporc¢ao da
diferenca entre o valor proposto pela Zurich e aquele que o Segurado obtenha.

5.
Séo inoponiveis a Zurich qualquer direito do lesado reconhecido pelo Segurado, como o pagamento de indemnizagdes,
efectuadas pelo mesmo, sem que a Zurich tenha dado o seu consentimento e/ou reconhecimento.

Artigo 28°
Obrigac6es da Zurich

1.

A Zurich substitui o Segurado na regularizagdo amigavel ou litigiosa de qualquer sinistro que, ao abrigo do presente
contrato, ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo, suportando, até ao limite do capital seguro, as despesas,
incluindo as judiciais, decorrentes da regularizacdo, e sujeitando-se, para o efeito, a agdo direta de terceiros lesados ou
respetivos herdeiros.

2.
As averiguacdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a avalia¢do dos danos, devem ser efetuadas pela
Zurich com a adequada prontiddo e diligéncia, sob pena de responder por perdas e danos.

3.
A Zurich deve pagar a indemnizagdo, ou autorizar a reparagdo do dano, logo que concluidas as investigagdes e peritagens
necessarias ao reconhecimento da responsabilidade do Segurado e a fixagdo do montante dos danos.

4.,

Decorridos 30 dias das conclusdes previstas no nimero anterior sem que haja sido paga a indemnizagéo ou autorizada a
reparagdo do dano, por causa néo justificada ou que seja imputavel a Zurich, sdo devidos juros a taxa legal em vigor sobre,
respetivamente, o montante daquela ou o prego médio a valores de mercado da reparagdo do dano.

Artigo 29.°
Direito de regresso da Zurich
1.

Satisfeita a indemnizagdo, a Zurich tem direito de regresso, relativamente a quantia despendida, contra o Tomador do
Seguro ou Segurado, quando os danos resultem de:

a) Incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do artigo 24.°%
b) Pelas indemnizagdes pagas, indevidamente, ao abrigo do artigo 22°.
2.

O previsto no nimero anterior é também aplicavel contra o Tomador do Seguro ou o Segurado que tenha lesado
dolosamente a Zurich ap6s o sinistro.
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Capitulo VII
Disposicoes Diversas

Artigo 30°

Intervencao de Mediador de Seguros

1.

Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome da Zurich, celebrar ou extinguir contratos de seguro, a
contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou a validar declaragdes adicionais, salvo o disposto nos niimeros
seguintes.

2.
Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigagdes deles emergentes ou validar declaragdes adicionais, em
nome da Zurich, o mediador de seguros ao qual a Zurich tenha conferido, por escrito, os necessarios poderes.

3.

Nio obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros, o seguro considera-se eficaz
quando existam razdes ponderosas, objetivamente apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiquem a
confian¢a do tomador do seguro de boa-f¢ na legitimidade do mediador, desde que a Zurich tenha igualmente contribuido

para fundar a confianga do Tomador do Seguro.

Artigo 31°
Comunicacées e notificagdes entre as partes
1.

As comunicagdes ou notificagdes do Tomador do Seguro ou do Segurado previstas nesta apdlice consideram-se vélidas e
eficazes caso sejam efetuadas para a sede social da Zurich ou da sucursal, consoante o caso.

2.
Sédo igualmente validas e plenamente eficazes as comunicac¢des ou notificagdes feitas, nos termos do nimero anterior, para
o enderego do representante da Zurich ndo estabelecido em Portugal, relativamente a sinistros abrangidos por esta apdlice.

3.

As comunicagdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique
registo duradouro.

4,

A Zurich s6 esta obrigada a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato se o destinatario das mesmas estiver
devidamente identificado no contrato, considerando-se validamente efetuadas se remetidas para o respetivo enderego
constante da apdlice.

Artigo 32°
Lei aplicavel, reclamacGes e arbitragem

1.
A Lei aplicavel a este contrato é a Lei Portuguesa.

2.

Podem ser apresentadas reclamagées no ambito do presente contrato aos servigos da Zurich Insurance plc - Sucursal
em Portugal ou para a sua sede na Irlanda (Dublin) identificados no contrato e, bem assim, a ASF- Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

3.
Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da Lei.

4,
O Centro de Resolucao Alternativo de Litigios (RAL) especializado no setor Segurador é o CIMPAS - Centro de
Informacéo, Mediacéo e Provedoria de Seguros (disponivel em www.cimpas.pt).

5.

O recurso da Zurich Insurance plc - Sucursal em Portugal, a este ERAL, serd efetuado numa base casuistica e em
funcdo das matérias envolvidas em cada litigio em concreto, ndo estando, por isso vinculada a resolucao de
quaisquer litigios, pela via da arbitragem ou qualguer outro mecanismo alternativo de litigios de consumo nos termos
legais em vigor.
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Artigo 33°
Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.

Artigo 34°

Casos omissos

Nos casos omissos no presente contrato recorrer-se-a a legislacdo aplicavel.
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